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)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة : المحور الأول



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطمفهوم:

وبالتعاونالبشريةالمواردإدارةتستطيعخلالهامنالتيوالأنشطةالأعمالمجموعةهي
 معوالتنسيق

ّ
ةالمستوياتكل

ّ
ةحاجوتقييموتقدير،وتحديد،تحليل،بالمنظمةالتنظيمي

.المستقبليةأهدافهالتحقيقالأفرادمنالمنظمة



العاملةالقوىتخطيط:

تخطيط القوى العاملة

العدد الحالي يساوي 

العدد المطلوب

بقاء الوضع كما هو

No Action
استقطاب واختيار وتعي�

Recruitment & 
Selection

Layoffتسريح 
Retirementتقاعد 

Terminationانهاء تعاقد 

العدد الحالي أقل من العدد 

المخطط له

)Shortageنقص (

العدد الحالي أكبر من 

العدد المخطط له

)Surplusفائض (

)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىلتخطيطالعامالإطار:

التحليل 
البيئي 

)Environmental
Scanning(

تحليل القوى 

العاملة 

الحالية

)Supply 
Analysis(

تحديد 

الاحتياجات 

اللازمة من 

القوى العاملة 

في المستقبل

)Demand 
Analysis(

خطة إعداد 

لتخطيط عمل

القوى العاملة 

, استقطاب(

, تطوير

)  تسريح

)Action Plan(

مراقبة وتقييم

خطة العمل 

ةوالحلول المطبق

(Review & 
Evaluation)

تحديد الفجوة 

ب� الحالي 

من والمستقبل 

القوى العاملة

)Gap Analysis(



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Environmental(البيئيالتحليل:أولا Scanning(:

SWOTتحليل
نقاط القوة نقاط الضعف

الفرص التهديدات

عوامل خارجية
External Factors

عوامل داخلية
Internal Factors



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Environmental(البيئيالتحليل:أولا Scanning(:

تحليل سوق العمل 

Labor Marketسوق العمل 

:Supplyعرض 
القوى العاملة 

المستعدة للعمل

:Demandطلب 
الجهات التي 

ترغب بتوظيف 

القوى العاملة

سوق عمل محكم

Tight Labor Market

سوق عمل راكد

Slack Labor Market

العرضالطلب أكبر من 

الطلبمن العرض أكبر 



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Supply(الحاليةالعاملةالقوىتحليل:ثانيا Analysis(:

Corporate
المنشأة استراتيجية

Business
استراتيجية الأعمال

Functional
الاستراتيجية الوظيفية

Growth
النمو

Stability
الاستقرار

Retrenchment
تخفيض النفقات

Liquidation
التصفية

Cost 
Leadership

ترشيد 

التكاليف

Differentiation

التميز

Focus
التركيز

Diversification
التنوع

المنظمةاستراتيجيةتحليل:



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Supply(الحاليةالعاملةالقوىتحليل:ثانيا Analysis(:

تحديد مستوى 

المعرفة والمهارات 

والقدرات 

والخصائص 

.الأخرى

القوى تحليل توزيع 

العاملة 

Demographic)  ( من

حيث الفئات العمرية 

.ونحوهاوالجنسية 

يم نتائج تقيتحليل 

القوى العاملة أداء 

.الحالية

تحليل الهيكل 

التنظيمي

ة والمسارات الوظيفي

وخطط التعاقب 

.الوظيفي



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Supply(الحاليةالعاملةالقوىتحليل:ثانيا Analysis(:

دراسة معدلات الرضا 

الوظيفي

)Job Satisfaction(

الكفاءات ونظرة 

.للأمان الوظيفي

تحليل التدفق

)Flow Analysis(
الكفاءات الحالية

Inflowالتدفقات الداخلة  Outflowالتدفقات الخارجة 

Transferالتحويل •
Promotionsالترقيات •
New Hiresالتعيينات •
Recallsإعادة التعي� •

Promotionsالترقيات •
Resignationsالاستقالات •
Retirementsالتقاعد •
Terminationsانهاء الخدمات •



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Demand(المستقبلفيالعاملةالقوىمناللازمةالاحتياجاتتحديد:ثالثا Analysis(:

التركيبة 

المناسبة

Right Shape

المهارات المناسبة

Right Skills

العدد المناسب

Right Size

التكاليف 

المناسبة

Right Costs

المكان المناسب

Right 
Location

الوقت المناسب

Right Time

6 Rights



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Gap(العاملةالقوىمنوالمستقبلالحاليب�الفجوةتحديد:رابعا Analysis(:



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Gap(العاملةالقوىمنوالمستقبلالحاليب�الفجوةتحديد:رابعا Analysis(:

:الفجواتبمعالجةالبدءلأولويةمعاي�وضعمنلابد,الفجواتتحديدبعد

Permanenceالاستمرارية-
Impactالتأث�-
Controlالتحكم-
Evidenceالدليل-
Rootالجذريةالأسباب- Causes



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Action(عملخطةإعداد:خامسا Plan(المناسبةالحلولوتطبيقالعاملةالقوىلتخطيط:

Mobilization(زمنيةعملخطةإعداد- Plan(.

.)Stakeholders(العلاقةذاتالجهاتتحديد-

.ستطبقالتيالبرامجتحديد-

Business(العمللس�خطةإعداد- Process(.

Communication(العلاقةذاتالجهاتب�الفعالللتواصلخطةإعداد- Plan(.

.العملفريقتحديد-

.العملفريقعلىالمهامتوزيع-

.المطلوبةالماليةوغ�الماليةالمواردتحديد-



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
Action(عملخطةإعداد:خامسا Plan(المناسبةالحلولوتطبيقالعاملةالقوىلتخطيط:

الفرق

+

-

الموارد 

البشرية 

المطلوبة

الموارد البشرية عدد

الصافي المتوقع

حركة الموارد البشرية 

المتوقعة عدد الموارد 

البشرية الحالي
الوظيفة

خروج دخول

- 4 12 8 - 4 + 2 10 محلل نظم

- 2 9 7 - 2 + 1 8 أخصائي تخطيط

- 2 7 5 - 1 - 6 تدريبأخصائي

- 15 15 - 2 + 3 14 مهندس صيانة



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىتخطيطعمليةمراحل:

 
ً
:المطبقةوالحلولالعملخطةوتقييممراقبة:سادسا

والجودةالزمنحيثمنالعملخطةمعتطابقهمنللتأكددوريبشكلالعملس�مراجعة-

.والتكلفة

.دوريبشكلوتطبيقهاالعملأداءلتقييمخطةإعداد-

Corrective(التصحيحيالإجراءإجراءعلىوالعملالأداءتقييمنتائجومراجعةتقييم- Action(

Preventive(والوقائي Action(مستمربشكل.

.العلاقةذاتالجهاتمعالطارئةالتغي�اتمشاركة-

Continuous)المستمرالتحس�إجراءعلىالعمل- Improvements).



)Workforce Planning(تخطيط القوى العاملة 

العاملةالقوىلتخطيطالعامالإطار:

التحليل 
البيئي 

)Environmental
Scanning(

تحليل القوى 

العاملة 

الحالية

)Supply 
Analysis(

تحديد 

الاحتياجات 

اللازمة من 

القوى العاملة 

في المستقبل

)Demand 
Analysis(

خطة إعداد 

لتخطيط عمل

القوى العاملة 

, استقطاب(

, تطوير

)  تسريح

)Action Plan(

مراقبة وتقييم

خطة العمل 

ةوالحلول المطبق

(Review & 
Evaluation)

تحديد الفجوة 

ب� الحالي 

من والمستقبل 

القوى العاملة

)Gap Analysis(

التطوير الوظيفي

Career Development



)Career Development(الوظيفي التطوير : المحور الثاني



)Career Development(التطوير الوظيفي 

الوظيفيالتطوير)Career Development(:

كلتتميز,المهنيةحياتهممراحلمنسلسلةعبرللموظف�الوظيفيالتقدمعمليةهي

 فريدةبخصوصياتمنهامرحلة
ً
.ونحوهاومسؤولياتومهاممهاراتمننسبيا

تحقيق أهداف 

ورغبات وتطلعات 

الفرد الشخصية

تحقيق أهداف 

المنظمة



)Career Development(التطوير الوظيفي 

الوظيفيالتطوير)Career Development(:

التخطيط الوظيفي

Career Planning
الإدارة الوظيفية

Career Management

 مشاركة المنظمة(
ً
)التركيز على المنظمة()التركيز على الفرد وأحيانا

هلتوجيالفرديؤديهاالتيوالأنشطةالأفعالهي

الوظيفيةالمراحلإعدادخلالمنالمهنيةحياته

 المستقبلية
ً
اتهوقدرورغباتهلاحتياجاتهطبقا

ربما.أهدافهلتحقيقوذلكالعمليةوخبراته

 يتطلب
ً
والمشرف�المدراءمساعدةأحيانا

.البشريةالمواردإدارةومسؤولي

المسارومراقبةوتنفيذإعدادعمليةهي

أهدافمعيتلائمبماللموظفالوظيفي

.المنظمةواحتياجات



)Career Development(التطوير الوظيفي 

الوظيفيالتطوير)Career Development(:

التخطيط الوظيفي

Career Planning
الإدارة الوظيفية

Career Management

 مشاركة المنظمة(
ً
)التركيز على المنظمة()التركيز على الفرد وأحيانا

تحديد قدرات واهتمامات الفرد.

التخطيط لأهداف الفرد الوظيفية.

 مشاركة الرئيس المباشر في الخيارات المتاحة للتطوير

م, ناصح, موجه, ممكن(
ّ
).مرجع استشارة, مقي

تقييم خيارات المسار الوظيفي داخل وخارج المنظمة.

ملائمة لاحتياجات المنظمةتصميم خطة وظيفية.

البحث والمشاركة في فرص التعلم والتطوير.

دراسة الهيكل التنظيمي الحالي والمستقبلي للمنظمة.

دراسة الاحتياجات المستقبلية للمنظمة من الموارد البشرية.

تقييم برامج التطوير الحالية.

إعداد برامج تطوير ملائمة لأهداف المنظمة واحتياجاتها.

ربط قدرات الموارد البشرية مع احتياجات المنظمة.

 �تقديم التطوير الوظيفي من خلال التدريب والتمك

.والتوجيه

إعداد خطط التعاقب الوظيفي وإدارتها.



)Career Development(التطوير الوظيفي 

الوظيفيالتطويرأدوات)Tools of Career Development(:

Employee 
Self-

Assessment 
Tools

Apprenticeships
Job Rotation, 
Enlargement 

and 
Enrichment

أدوات التقييم 

الذاتي للموظف

التدريب على 

رأس العمل
الدوران الوظيفي

التوسع الوظيفي

الإثراء الوظيفي

Projects, 
Committees 
and Team 

Participation

المشاركة في 

لجان , المشاريع

العمل وفرق العمل



)Career Development(التطوير الوظيفي 

الوظيفيالتطويرأدوات)Tools of Career Development(:

Continuing 
Education 
Programs

Internal 
Mobility

Coaching 
and 

Mentoring

إكمال التعليم أو 

الالتحاق ببرامج 

تدريبية وتعليمية

التمك� التنقلات الداخلية

والتوجيه Promotionالترقية •

Demotionالتنزيل الوظيفي •

Transferالتحويل •

Assignmentsالمهام الخارجية •

Career Pathالمسار الوظيفي 



هالمسار الوظيفي والإطار العام لخطوات تحديده وإدارت: المحور الثالث



المسار الوظيفي والإطار العام لخطوات تحديده وإدارته

الوظيفيالمسار)Career Path(:

ايشغلهالتيالمتتاليةالوظائفب�الانتقالمراحلوهوالوظيفيالتطويرأدواتأحدهو

والوقتمرحلةلكلالمطلوبةوالقدراتالمهاراتتحديدمعالوظيفيعمرهامتدادعلىالفرد

.المنظمةأهدافلتحقيقوذلكلعبورهاالزمني



المسار الوظيفي والإطار العام لخطوات تحديده وإدارته

الوظيفيالمسارأهداف)Career Path(:

والمستقبليالحاليالأداءب�الفجواتوسدالوظيفيالتطورتحقيق.

والمنظمةالفردأهدافتحقيق.

المنظمةمعاندماجهممعدلوزيادةوسعادتهمالموظف�رضاتحقيق.

وخبراتهاجداراتهااستغلالخلالمنالمنظمةفيالبشريةللمواردالصحيحالاستثمار

.المناسبةالوظائففيالعملية

�العملبيئةصورةتحس 
ً
 داخليا

ً
.المواهبلاستقطابمحفزةبيئةوجعلهاوخارجيا

الانسانيةالحاجاتاشباع.



المسار الوظيفي والإطار العام لخطوات تحديده وإدارته

الوظيفيالمساروإدارةتحديدلخطواتالعامالإطار)Career Path(:

تحديد الهدف 

الوظيفي 

ومساره 

ومتطلبات كل 

مرحلة

تحليل ❶

الوضع الحالي
وضع الخطة ❷

والتنفيذ
المراجعة ❹

والتقييم
❺ تحليل 

الفجوة
❸



تحديد المسار الوظيفي: المحور الرابع



المسار الوظيفيتحديد 

الوظيفيالهدفتحديد:

مدير إدارة الموارد البشرية

مدير علاقات 

العامل�
مديرالتدريب والتطوير مدير التوظيف

مدير الخدمات 

المساندة

مدير الشؤون 

الإدارية

رئيس وحدة 

التوظيف الداخلي

رئيس وحدة 

الخارجيالتوظيف 

مشرف 

توظيف

أخصائي 

توظيف

مدخل 

بيانات

رئيس وحدة الأجور 

والرواتب

رئيس وحدة 

التأم� الصحي

مشرف 

رواتب
مشرف دوام

مدخل 

بيانات

رئيس وحدة 

السكن

رئيس وحدة 

العلاقات العامة

مشرف 

تدريب

منسق 

إداري

مدخل 

بيانات

مساعد 

إداري

)أخصائي توظيف(مسار وظيفي لـ : مثال



تحديد المسار الوظيفي

الطريقخارطة(الوظيفيالمسارتحديد(:

مدير إدارة الموارد البشرية

مدير علاقات 

العامل�
مديرالتدريب والتطوير مدير التوظيف

مدير الخدمات 

المساندة

مدير الشؤون 

الإدارية

رئيس وحدة 

التوظيف الداخلي

رئيس وحدة 

الخارجيالتوظيف 

مشرف 

توظيف

أخصائي 

توظيف

مدخل 

بيانات

رئيس وحدة الأجور 

والرواتب

رئيس وحدة 

التأم� الصحي

مشرف 

رواتب
مشرف دوام

مدخل 

بيانات

رئيس وحدة 

السكن

رئيس وحدة 

العلاقات العامة

مشرف 

تدريب

منسق 

إداري

مدخل 

بيانات

مساعد 

إداري

)أخصائي توظيف(مسار وظيفي لـ : مثال



تحديد المسار الوظيفي

الوظيفيالمسارمراحلمنمرحلةكلمتطلباتتحديد:

مدير إدارة الموارد البشرية

مدير علاقات 

العامل�
مديرالتدريب والتطوير مدير التوظيف

مدير الخدمات 

المساندة

مدير الشؤون 

الإدارية

رئيس وحدة 

التوظيف الداخلي

رئيس وحدة 

الخارجيالتوظيف 

مشرف 

توظيف

أخصائي 

توظيف

مدخل 

بيانات

رئيس وحدة الأجور 

والرواتب

رئيس وحدة 

التأم� الصحي

مشرف 

رواتب
مشرف دوام

مدخل 

بيانات

رئيس وحدة 

السكن

رئيس وحدة 

العلاقات العامة

مشرف 

تدريب

منسق 

إداري

مدخل 

بيانات

مساعد 

إداري

)أخصائي توظيف(مسار وظيفي لـ : مثال



تحديد المسار الوظيفي

الوظيفيالمسارمراحلمنمرحلةكلمتطلباتتحديد:

متطلبات كل مرحلة

المؤهل التعليمي

المهارات

القدرات

اللغات

الخبرات العملية

تقييم الأداء

سمات أخرى

مصادر المعلومات

الوصف 

الوظيفي

التحليل 

الوظيفي



تحديد المسار الوظيفي

الوظيفيالتحليل)Job Analysis(:

ومهامخصائصمنبالوظيفةالخاصةالمعلوماتوتحليللجمعمنهجيةعمليةهو

المطلوبةوالخبراتوالقدراتوالمهاراتالمؤهلاتإلىبالإضافةوظروفومسؤوليات

.الوظيفةهذهلشغل



تحديد المسار الوظيفي

الوظيفيالتحليلأدوات)Job Analysis(:

الاستبيان

Questionnaire

.الوظيفةيمارسونالذينالموظف�علىتوزعمنظمةأسئلة-

.تكلفةوأقلهاالوظيفيالتحليلفيطريقةأسرعتعد-

بعضفيوالتعب�التحدثلمهاراتالموظفافتقارهوالمحتملةمشاكلهاأحد-

.الأحيان

- 
ً
.المهاموصففيالموظفمبالغةهوالمحتملةمشاكلهامنأيضا

المقابلة الشخصية

Interview

.المباشرورئيسهللموظفشخصيةمقابلة-

 للموظفالمقابلةإجراءيتم-
ً
.بهايقومالتيالمهاملمعرفةأولا

.أخرىمعلوماتأيلإضافةذلكبعدالمباشرللرئيسالمقابلةإجراءيتم-



تحديد المسار الوظيفي

الوظيفيالتحليلأدوات)Job Analysis(:

الملاحظة المباشرة

Direct 
Observation

.ملاحظاتهاوتسجلعملهيؤديوهوالموظفتراقبالوظيفيالتحليللجنة-

.يدويةمهاراتتتطلبالتيالأعمالفيالطريقةهذهتستخدم-

.لوحدهااستخدمتاذاكافيةغ�أنهاهوالمحتملةمشاكلهاأحد-

.فكريةمهاراتعلىتعتمدالأعمالكانتإذااستخدامهايصعب-

مذكرات الموظف

Employee Diaries

.مذكرةفياليوميةأعمالهيسجلالموظف-

.للغايةالمتخصصةالأعمالفيفعاليةأكثر-

.المهاموصففيالموظفمبالغةهوالمحتملةمشاكلهاأحد-



تحديد المسار الوظيفي

الوظيفيالتحليلأدوات)Job Analysis(:

مناقشات مجموعة

Focus Group

بهاوميقالتيالمهاملوصفالمباشرورئيسهالموظفمعالوظيفيالتحليللجنةاجتماع-

.الموظف

.المعلوماتمنواسعنطاقعلىالحصول-

.المهامحولللمناقشةالفرصةإتاحة-

 أقل-
ً
.الشخصيةالمقابلةمنللوقتاستغراقا

.الانترنتشبكة-

.والمراجعالكتب-

.سابقةدراسات- مصادر أخرى

Other Sources



تحديد المسار الوظيفي

الوظيفيالتحليلأدوات)Job Analysis(:

استخدام أكثر من أداة

Combination of Tools

.الوظيفيالتحليلفيالمثلىالطريقةهي-

بالمقابلاتمدعومةالاستبيانطريقةتستخدمالإداريةالأعمالفي-

.المحدودةالمباشرةالملاحظاتوبعضالشخصية

تبالملاحظامدعومةالشخصيةالمقابلاتتستخدمالانتاجأعمالفي-

.المكثفةالمباشرة

 
ً
الأداة الأفضل استخداما



تحديد المسار الوظيفي

الوظيفيالوصف)Job Description(:

ومهامهابياناتهايوضحللوظيفةمكتوبوصفوهوالوظيفيالتحليلمنالناتجهو

نمشاغلهامواصفاتإلىبالإضافةطبيعتهاوظروفومسؤولياتهاوصلاحياتهاالرئيسية

.ونحوهاومهاراتوقدراتوتدريبعمليةوخبراتتعليميةمؤهلات

الوظيفةوصف..الوظيفةشاغلمواصفات..



تحديد المسار الوظيفي

الوظيفيالوصف)Job Description(:

الوظيفي؟الوصفعناصرماهي

.اوهدفهالتنظيميالهيكلفيوموقعهاللوظيفةالعامةالبيانات-

.للوظيفةالرئيسيةوالواجباتالمهام-

.الصلاحيات-

.الأداءتقييممعاي�-

.بالوظيفةالخاصةالعملظروف-

.الوظيفيةالعلاقات-

.الخارجيةالاتصالات-

.الجماعيةالمهام-

ة
ف

ظي
ف الو

ص
و

.التعليميالمؤهل-

.العمليةالخبرات-

.التدريب-

.القدرات-

.واللغاتالمهارات-

ة
ف

ظي
ل الو

غ
شا

ت 
فا

ص
موا



إدارة المسار الوظيفي: المحور الخامس



إدارة المسار الوظيفي

العاملةللقوىالحاليالوضعتحليل:

.والضعفالقوةنقاطتحليل-

نقاط القوة نقاط الضعف

الفرص القوةكلفتون لنقاط التهديدات

Clifton Strengths Finder



إدارة المسار الوظيفي

العاملةللقوىالحاليالوضعتحليل:

.IDPالشخصيةالتطويرخطة-



إدارة المسار الوظيفي

العاملةللقوىالحاليالوضعتحليل:

.)Competencies(الجداراتتحليل-

:مثلعدةمقاييساستخدام

DISCديسك•

Birkmanب�كمان•

Cliftonالقوةلنقاطكلفتون• Strengths Finder

•6 Seconds

اتخاذ 

القرار
الذكاء 

المبادرةالعاطفي
روح 

الفريق 

الواحد

القيادة
حل 

المشكلات



إدارة المسار الوظيفي

العاملةللقوىالحاليالوضعتحليل:

.الحاليةالبشريةالمواردأداءتقييمنتائجتحليل-

الانضباط السلوك الانتاجية



إدارة المسار الوظيفي

العاملةللقوىالحاليالوضعتحليل:

.التدريبيةالاحتياجاتتحليل-

Knowledgeمعرفة 

Skillsمهارات 

Attitudesسلوكيات 

خبرات عملية

تغي� اتجاهات

ب
ري

د
لت

ا



إدارة المسار الوظيفي

تحليل 

الفرد

تحليل 

الوظيفة

تحليل 

المنظمة

..)والسلوكياتالقدرات,المهارات,المعرفة(الجداراتتحليل-

.والضعفالقوةنقاطلمعرفةSWOTتحليل-

.الأداءتقييمتحليل-

.للموظفالوظيفيوالمسارIDPالشخصيةالتطويرخطةتحليل-

.المهاراتمصفوفة-

.)المتطلبةالمهاراتومعرفةالمهامتحليل(الوظيفيوالوصفالتحليل-

.جديدةمهارةأومعرفةظهورتحليل-

.الوظيفةتصاحبالتيالمعوقاتأوالمشكلاتتحليل-

.ومتغ�اتهاالعملبيئةتحليل-

.المنظمةاستراتيجياتتحليل-

.المنظمةأهدافتحليل-

.جديدةتقنيةظهور-

العاملةللقوىالحاليالوضعتحليل:

.التدريبيةالاحتياجاتتحليل-



إدارة المسار الوظيفي

معاي� 

التقييم

انعدام.

نقص.

كفاية.

اتقان.

المطلوبالأداء

يالمستقبلالأداء

)تطوير(

الأداء 

المستهدف

ة
بي

ري
د

لت
ت ا

جا
يا

حت
لا

ة ا
لق

ع
مت

ة
م

ظ
لمن

با

ة 
لق

ع
مت

ة
ف

ظي
لو

با

ة 
لق

ع
مت

رد
ف

ال
ب

Aسلوكيات Sمهارات Kمعارف

أثر التخطيطتشييد الخطةمبادئ التخطيطاعداد خطة

1

2

3

4

العاملةللقوىالحاليالوضعتحليل:

.التدريبيةالاحتياجاتتحليل-



إدارة المسار الوظيفي

العاملةللقوىالحاليالوضعتحليل:

.التدريبيةالاحتياجاتتحليلأدوات-

الاستبيان

Questionnaire

المقابلة الشخصية

Interview

الملاحظة المباشرة

Direct 
Observation

مذكرات الموظف

Employee Diaries

مناقشات مجموعة

Focus Group
مصادر أخرى

Other Sources



إدارة المسار الوظيفي

والمطلوبالحاليالوضعب�الفجوةتحليل)Gap Analysis(:



إدارة المسار الوظيفي

والمطلوبالحاليالوضعب�الفجوةتحليل)Gap Analysis(:

:الفجواتبمعالجةالبدءلأولويةمعاي�وضعمنلابد,الفجواتتحديدبعد

Permanenceالاستمرارية-

Impactالتأث�-

Controlالتحكم-

Evidenceالدليل-

Rootالجذريةالأسباب- Cause



إدارة المسار الوظيفي

عملخطةإعداد)Action Plan(الوظيفيالمسارلتنفيذ:

.زمنيةعملخطةإعداد-

.)Stakeholder(العلاقةذاتالجهاتتحديد-

.التطويرأدواتتحديد-

.المقبلةللمرحلةالموظفيحتاجهاالتيالتدريبيةالبرامجتحديد-

Training(للموظفالتدريبيالمسارإعداد- Path(.

Communication(العلاقةذاتالجهاتب�الفعالللتواصلخطةإعداد- Plan(.



إدارة المسار الوظيفي

المطبقةوالحلولالعملخطةوتقييممراقبة:

.دوريبشكلالعملأداءلتقييمخطةإعداد-

.المطلوبةالأهدافلتحقيقصلاحيتهامنوالتأكددورييشكلالوظيفيةالمساراتمراجعة-

.الأداءلمؤشراتمقاييسوضع-

Corrective(التصحيحيالإجراءإجراءعلىوالعملالأداءتقييمنتائجومراجعةتقييم- Action(

Preventive(والوقائي Action(مستمربشكل.

.ونحوهاالوظيفةمتطلباتحيثمنالعلاقةذاتالجهاتمعالطارئةالتغي�اتمشاركة-

.وتحديثهمستمربشكلالتنظيميالهيكلمراجعة-

Continuous)المستمرالتحس�إجراءعلىالعمل- Improvements).



إدارة المسار الوظيفي

الوظيفيالمسار)Career Path(:)مدنيمهندس(
المهارات

سنوات الخدمة

تقييم الأداء

القدرات

سمات أخرى

المعاي� المطلوبة

مهندس 

مساعد

مهندس مدني
مهندس موقع

رئيس موقع

مساعد مدير 

مشروع

مدير مشروع
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